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Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise. 

1053K – DONAU SOS 

Bei einem versicherten Unfall, der einen mindestens 24-stündigen Krankenhausaufenthalt zur Folge hat, übernehmen wir die 
nachfolgend aufgeführten Dienstleistungen im Haushaltsbereich, wenn und solange der ständige Wohnsitz oder gewöhnliche 
Aufenthaltsort sich in Österreich befindet. Diese Dienstleistungen übernehmen wir bis zu maximal 42 Tagen und maximal EUR 100,– 
pro Tag, soweit diese notwendig sind und nicht von einer anderen im Haushalt lebenden Person übernommen werden können. Ersetzt 
werden die Kosten für die nachfolgenden Dienstleistungen nur dann, wenn diese durch unseren Assisteur beauftragt und organisiert 
worden sind. 
 
Haushaltshilfe , wie z. B. erforderliche Einkäufe, Wohnungsreinigung, Wäschewaschen, Kochen/Abwaschen 
 
Essensversorgung , wie z. B. Organisation von Essen auf Rädern, Lebensmittellieferungen 
 
Pflegehilfe , wie z. B. Hilfe beim Ankleiden, der Grundpflege (Waschen, Zahnpflege, Hilfe bei täglichen Bedürfnissen …); Hilfe bei 
Nahrungseinnahme, Medikamenteneinnahme, Wundpflege; Begleitung/Unterstützung bei ärztlich verordneten/therapeutischen 
Aktivitäten (Spazierengehen …) 
 
Arzt- und Apothekenwege , wie z. B. Begleitung zu den erforderlichen Ärzten, Besorgung der erforderlichen Medikamente 
 
Behördenwege , wie z. B. Erledigung der erforderlichen Amtswege oder Fahrten zu den erforderlichen Behörden oder Postämtern 
 
Übernahme der Kosten für den Transport  zu ambulanten Nachbehandlungen bei Arzt oder Ambulanz durch einen 
Krankentransportdienstleister 
Diese Kosten werden von uns nur dann übernommen, wenn nicht ein gesetzlicher Krankenversicherungsträger oder ein anderer 
Leistungsträger diese Kosten übernimmt oder zur Übernahme dieser Kosten verpflichtet ist. 
 
Kinderbetreuung , wie z. B. Organisation von Tagesmüttern, -vätern; Begleitung zu Schule/Kindergarten, Tagesbetreuung, Jausen-
Zubereitung 
 
Versorgung von Haustieren , wie z. B. Gassigehen, Füttern, Katzenkloreinigung, Tierarztbesuche 


